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ESTRATEGIA DE RENDICION PUBLICA DE CUENTAS A LA COMUNIDAD “DE FRENTE CON LA GENTE
- VIGENCIA DE 2017.

La estrategia de Rendicién de Cuentas del Departamento del Tolima, se concibe como el instrumento que retine
el conjunto de acciones legales y técnicas que permiten orientar y materializar el proceso de Rendicion de
Cuentas a nivel departamental vy la interaccion con la comunidad en general.

En la misma, se establecen las actividades especificas orientadas a resolver los vacios y dificultades
identificadas en el diagndstico formulado y busca el fortalecimiento y consolidacion del proceso de manera
abierta y transparente.

En el presente documento se plantean las acciones a desarrollar, en el contexto normativo y de las buenas
practicas institucionales y de transparencia. Se pretende que sea un proceso participativo, transparente y con
informacién clara , confiable, completa, con el fin que la comunidad quede informada de la gestion y el uso de
los recursos publicos, las decisiones tomadas, las dificultades presentadas, los principales logros en ejercicio
del poder que se han conferido al Gobernador como representante de la poblacion Tolimense.

OBJETIVO:

2 Dar cumplimiento con la obligacién legal y ejercer la buena practica de gestién de informary
explicar las acciones de la gestién gubernamental a la comunidad en general , que tienen el
derecho de exigirla y solicitar las aclaraciones a que haya lugar

£ Fortalecer y acercar la relacion de la Administracion departamental y los grupos de interés
identificados a través de los espacios de informacién y dialogo

£ Definir los mecanismos y desarrollar practicas que permiten al Departamento interactuar con otras
instituciones estatales y la sociedad civil en general.

CONCEPTO DE RENDICION DE CUENTAS

Segun el documento Conpes 3654, indica que la rendicidn de cuentas es la obligacién de un actor de informar
y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de
poder, y la posibilidad de imponer algun tipo de sancién por un comportamiento inadecuado o de premiar un
comportamiento destacado.

En términos politicos y de la estructura del Estado, la rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras
(conjunto de normas juridicas y de instituciones responsables de informar, explicar y enfrentar premios o
sanciones por sus actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los servidores
publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados (productos y consecuencias generados a
partir de las practicas) mediante los cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan,
explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir informacion y
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explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos simbolicos (Schedler 2004; Grant y
Keohane 2005)2 "

Este proceso, Busca fortalecer la transparencia, participacion y servicio al ciudadano del sector publico, el
concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la informacién, practica de politicas
de lucha contra la corrupcion, es una expresion del control social y tiene como proposito el logro de los
siguientes objetivos:

Mejorar los atributos de la informacién que se entrega a los ciudadanos, la cual debe ser comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa.

Fomentar el dialogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los ciudadanos, para lo
cual las entidades deben explicar y justificar la gestion publica.

Promover buenas practicas de Gobierno, como Rendicién de Cuentas y la promocion de iniciativas
ciudadanas de peticion de cuentas a la Administracion Publica.

La practica de Rendicién de Cuentas implica la apropiacion de tres (3) elementos fundamentales, como son:

1.

Componente de Informacion: Generacién de informes de calidad y en lenguaje claro y sencillo y de
facil acceso a todos los grupos de interés identificados y caracterizados, sobre los procesos y
resultados de la gestion publica.

Informes : consolidacién y elaboracion de informes de gestion institucional, informes de ejecucion
fisica y financiera del Plan de Desarrollo Departamental ), donde se indica Los aspectos y contenidos
relevantes de la gestion publica departamental, los porcentajes de avance y ejecucion Presupuestal
(ingresos y gastos a la fecha de reporte), cumplimiento de metas del plan de accidn, de los programas
y proyectos, avance de los indicadores de gestion, impactos y principales logros de la gestion,
dificultades en la gestion, acciones de mejoramiento en la gestidn.

Este informe debe elaborarse y publicarse un (1) mes antes de cada evento de RDC.

Informe de rendicion de cuentas a entidades de Control:

a. Informe Asamblea Departamental: Se generan 3 informes al afio, con una periodicidad
cuatrimestral, en cumplimiento de la ordenanza 020 de 2014.
b. Informe de Gestidn Institucional Vigencia de 2016. Se genera con vigencia anual correspondiente
a la vigencia anterior. Cumplimiento Ley 1474 de 2011.  Se realiza Una vez al afio a més tardar el 31
de enero de cada afo, correspondiente a la vigencia anterior.

Publicaciones permanentes de informacion de la gestion realizada por el Departamento en la pantalla
Visible interactiva de la Gobernacion del Tolima y
en la Pagina web de la Gobernacién del Tolima, Facebook y redes sociales.

Componente de Dialogo: Consiste Espacios para explicar, escuchar y retroalimentar la informacion
dada sobre la gestidn. Espacios para responder las inquietudes de los ciudadanos.
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Realizar Una (1) audiencia publica de rendicion de cuentas dirigida a la comunidad Tolimense, con la
realizacion simultanea de la Feria de la Gestion o EXPOGESTION y de la Transparencia, asi:

Municipio de Ibagué: lunes 20 de noviembre de 2017.
Horario: 9 a.m. —12:00 m.

Componente de Incentivos: Acciones para reforzar el comportamiento de los servidores publicos,
fortalecimiento de las entidades territoriales y a los ciudadanos en general hacia el proceso de RDC.
Se refiere a la necesidad de generar espacios de capacitacion, acompafiamiento y reconocimiento de
experiencias exitosas, con el fin de interiorizar y motivar a los servidores publicos y los ciudadanos la
cultura de laRDC 'y la participacién activa en el proceso.

Se prevé realizar jornadas de capacitacién dirigida a los funcionarios publicos y contratistas de la
Gobernacion del Tolima y los Alcaldes y secretarios de planeacion de los 47 entidades territoriales
municipales del departamento.

Realizar una capacitacion a la ciudadania en general, personerias, comunas de Ibagué, veedurias
ciudadanas, juntas de accion comunal, gerentes de IPS publicas, Directores de Control interno.
relacionadas con el procedimiento y protocolo requerido para el desarrollo de las Audiencias publicas
de Rendcion de Cuentas. Convocatoria realizada a través de la Emisora cultural del Tolima. Actividad
que sera coordinada con la Emisora cultural del Tolima y la oficina de prensa de la Gobernacion del
Tolima.

Marco Legal del proceso de Rendicion de Cuentas
El proceso de Rendicién de cuentas se soporta en el siguiente marco Legal:

L—u

Documento Conpes 3654 de 2010, establece los lineamientos de politica para consolidar la rendicién
de cuentas como un proceso permanente entre el ejecutivo y los ciudadanos.

Ley 152 de 1994 Planeacion del desarrollo

Ley 489 de 1998 , organizacion y funcionamiento de la Administracion publica

Ley 594 de 2000 Ley General de archivos

Ley 734 de 2002 Cdédigo disciplinario unico

Ley 859 de 2003 Veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005: Racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos

Ley 1437 de 2011, cddigo de procedimiento administrativo y del contencioso administrativo

Ley 1474 de 2011, estatuto anticorrupcion

Ley 1712 de 2014, Ley de transparencia y derecho al acceso a la informaciéon y sus decretos
reglamentarios

Manual Unico de Rendicion de Cuentas, es la consolidacion de varios documentos sobre el proceso
de RDC, elaborado por el DNP y el DAFP.

Plan Anticorrupcion - vigencia de 2017. Plan de trabajo 2017. Componente tres.

De conformidad con el Plan Anticorrupcion, establecido para el Departamento del Tolima, para la vigencia de
2017, se contemplan los siguientes componentes, los cuales se desarrollan a continuacion:
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DEFINICION DEL EQUIPO INTERNO DE TRABAJO

El Grupo Interno de Apoyo que lidere y coordine el proceso de Rendicién de Cuentas publicas ala Comunidad,
el cual serd el encargado de Coordinar la operatividad y ejecucién del proceso, estara integrado por las
siguientes funcionarios, de la Oficina de Planeacion y Tic, dado que dentro de las competencias institucionales
y contractuales, se definen responsabilidades que contribuyen al desarrollo del proceso:

Olga Lucia Alfonso Lannini — Secretaria de Planeacién y Tic

Dainober Esteban Trujillo Pérez — Director de Planeacion para el Desarrollo
Fanny Moica Susunaga- Profesional Especializado

Oneida Ortiz Medina - contratista

Sandra Liliana Forero Pava — Contratista

Sandra Liliana Toro Garzén — Contratista

DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS
Se realiza el andlisis del estado de la rendicion de cuentas de la Gobernacion del Tolima, asi:

El analisis de la Rendicién de Cuentas de Frente con la Gente de la Gobernacion del Tolima realizada en el afio
2016 se realiz6 de acuerdo con la estrategia definida cubriendo los cuatro componentes como son:

1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible,

2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones.

3. Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticion de cuentas.

4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional de forma permanente.

Con relacién a las audiencias publicas de rendicién de cuentas, estas se llevaron a cabo durante los meses de
septiembre octubre y noviembre de 2016 cubriendo en su totalidad los 47 municipios del departamento,
agrupados por los territorios que transforman y se brindaron cinco (5) espacios de dialogo con la comunidad,
en municipios del Tolima distribuidos por territorios:

Territorio patrimonio histérico y cultural municipio de Palocabildo.

Territorio frontera abierta en el municipio de Natagaima.

Territorio Logistico y economia competitiva en el municipio de Rovira.

Territorio transformacién agropecuaria municipio de Saldafa.

y la Audiencia de Rendicion de Cuentas general realizada en el municipio de Ibagué.

oL~

Se realiz6 consulta a la comunidad sobre los temas de su interés que deseaban se tuvieran en cuenta o fueran
de importancia para ser tratados en las Audiencias publicas de Rendicion de Cuentas, a través de la oficina de
atencion al ciudadano de la gobernacion del Tolima y atraves de la pagina web www.tolima.gov.co- link rendicion
de cuentas. En cada una de las audiencias publicas realizadas, se informé a la comunidad, mediante los
informes de ejecucion fisica y financiera, donde se indico la inversidn, cumplimientos de metas y principales
logros por territorio. Los eventos de rendicion de cuentas realizados, se dieron los espacios de interaccién con
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la comunidad, recesion y respuestas a sus preguntas e inquietudes, se realiz6 evaluacién y analisis, en
términos de percepcidn de la comunidad y de los asistentes en cada una de los espacios de participacion.

Una vez concluidas las diferentes presentaciones del informe de gestion de la Gobernacion del Tolima, en
cada uno de los territorios, se aplicd entre los asistentes, el balance social, consistente en la aplicacion de las
encuestas de evaluacion, se tomé una muestra representativa del 8,47% ( 144 encuestas ) sobre un total de
1700 asistentes, de acuerdo con el numero de participantes, con las cuales se pretende conocer el grado de
aceptacion y concepto de la comunidad frente al desarrollo de las Audiencias de rendicion de cuentas, recoger
aportes y retroalimentacién para los futuros eventos.

Los resultados de las encuestas de evaluacion, se muestran a continuacion:

Territorio Territorio | Logisticoy

Patrimonio de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué Histérico y abierta- | Competitiv | Agropecuaria. |Total | Porcentaje

cultural. Sede: Sede: asede: Sede: Saldafa
Palocabildo Natagaima Rovira
No.de | ., 50 15 22 38 269 | 100%
encuestas
m lbagué

M Territorio Patrimonio
Histérico y cultural. Sede:

Palocabildo
Territorio de frontera

abierta - Sede: Natagaima

Logistico y Economia
Competitiva sede: Rovira

B Transformacion
Agropecuaria. Sede:
Saldaiia

1. ¢Cbmo califica la audiencia publica de Rendicién de cuentas realizada el dia de

hoy?
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Territorio Territorio | Logisticoy
Patrimonio | de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué [ Histdricoy abierta - | Competitiva| Agropecuaria. |Total | Porcentaje
cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldafia
Palocabildo | Natagaima Rovira
Excelente 88 23 4 4 10 129 48%
Buena 49 26 11 16 25 127 47%
Regular 4 1 0 2 3 10 4%
Mala 0 0 0 0 3 1%
140
B Transformacién
120 - . Agropecuaria. Sede: Saldafia
100 Logistico y Economia
Competitiva sede: Rovira
80
Territorio de frontera
60 abierta - Sede: Natagaima
40 M Territorio Patrimonio
20 Histdrico y cultural. Sede:
Palocabildo
0 ‘ . | Ibagué
Excelente Buena Regular Mala
2. ¢Como considera la organizacion de audiencia?
Territorio Territorio | Logisticoy
Patrimonio | de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué | Historicoy abierta - | Competitiva| Agropecuaria. |Total | Porcentaje
cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldaiia
Palocabildo Natagaima Rovira
Excelente 82 23 4 4 14 127 47%
Buena 56 26 10 17 22 131 49%
Regular 3 0 1 1 1 6 2%
Mala 2 0 0 0 0 2 1%
No | 0 0 0 2 3 1%
respondid
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140
B Transformacion
120 - .
1 Agropecuaria. Sede: Saldafia
80 - Logistico y Economia
60 A Competitiva sede: Rovira
40 1 Territorio de frontera
20 - abierta - Sede: Natagaima
O T T T
Excelente Buena  Regular Mala No B Territorio Patrimonio
respondid Histdrico y cultural. Sede:
Nnal | I DA}
3. ¢Cree que la oportunidad que se dio a los asistentes de participar fue?
Territorio Territorio de | Logisticoy
Patrimonio frontera Economia [ Transformacion
Municipios | Ibagué Histérico y abierta - Competitiva | Agropecuaria. | Total | Porcentaje
cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldafa
Palocabildo Natagaima Rovira
Excelente NA 15 4 4 12 35 28%
Buena NA 30 10 16 24 80 64%
Regular NA 4 0 2 2 8 6%
Mala NA 0 0 0 1 1%
No | Na 0 1 0 0 1 1%
respondio
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90
B Transformacion

80 Agropecuaria. Sede:
70 Saldafia

Logistico y Economia
60 Competitiva sede: Rovira
50

Territorio de frontera
40 abierta - Sede: Natagaima
-

Territorio Patrimonio
20 — Histdrico y cultural. Sede:
10 | Palocabildo

[ ] M lbagué
0 ‘ ‘ ‘
Excelente Buena Regular Mala No
respondid

4. ¢Como evalua los temas tratados en la audiencia publica?

Territorio Territorio | Logisticoy

Patrimonio | de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué [ Histéricoy abierta - | Competitiva | Agropecuaria. | Total | Porcentaje

cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldafia

Palocabildo | Natagaima Rovira
Excelente 76 NA NA NA NA 76 53%
Buena 58 NA NA NA NA 58 40%
Regular 6 NA NA NA NA 6 4%
Mala 3 NA NA NA NA 3 2%
No | 4 NA NA NA NA 1 1%
respondio
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80 B Transformacion
Agropecuaria. Sede:
70 - Saldafia
60 - Logistico y Economia
Competitiva sede: Rovira
50 -
40 - Territorio de frontera
30 abierta - Sede: Natagaima
20 - W Territorio Patrimonio
10 - Histérico y cultural. Sede:
- Palocabildo
0 ‘ — - — Ibagué
Excelente Buena Regular Mala No
respondid
5. ¢Considera que el informe presentado fue?
Territorio Territorio | Logisticoy
Patrimonio | de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | lbagué [ Histdricoy abierta - | Competitiva | Agropecuaria. | Total | Porcentaje
cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldafa
Palocabildo | Natagaima Rovira
Excelente NA 26 6 2 9 43 34%
Buena NA 22 9 18 26 75 60%
Regular NA 1 0 2 3 6 5%
Mala NA 0 0 0 0 0 0%
No [ Na 1 0 0 0 1 1%
respondio
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80

70

60

50

30 -

20

40 1

Excelente

Buena

Regular

Mala

No
respondid

B Transformacion
Agropecuaria. Sede: Saldafia

Logistico y Economia
Competitiva sede: Rovira

Territorio de frontera abierta
- Sede: Natagaima

Territorio Patrimonio
Historico y cultural. Sede:

Palocabildo
M Ibagué

6. ¢Como evalua la presentacion de los logros de la gestion?

Territorio Territorio | Logisticoy

Patrimonio | de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | lbagué [ Histdricoy abierta - | Competitiva| Agropecuaria. |Total | Porcentaje

cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldafia

Palocabildo | Natagaima Rovira
Excelente 82 NA NA NA NA 82 57%
Buena 54 NA NA NA NA 54 38%
Regular 3 NA NA NA NA 3 2%
Mala 3 NA NA NA NA 3 2%
No 2 NA NA NA NA 2 1%
respondio
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90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Excelente

Saldafia

Logistico y Economia

Rovira

Territorio de frontera

abierta - Sede:

Buena

Regular

Mala

No

respondid

B Transformacién
Agropecuaria. Sede:

Competitiva sede:

Natagaima
M Territorio Patrimonio
Histdrico y cultural.

Sede: Palocabildo
M Ibagué

7. ¢Considera usted que se cumpli6 con los objetivos de la Audiencia de rendicién de

cuentas?
Territorio Territorio | Logisticoy

Patrimonio | de frontera | Economia | Transformacion

Municipios | Ibagué [ Histéricoy abierta - | Competitiva | Agropecuaria. | Total | Porcentaje
cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldafa

Palocabildo | Natagaima Rovira
Si 136 NA NA NA NA 136 94,4%
No 5 NA NA NA NA 5 3,5%
No .. 3 NA NA NA NA 3 2,1%
respondio
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160 B Transformacion
Agropecuaria. Sede:
140 Saldana
120 - Logistico y Economia
Competitiva sede: Rovira
100 -~
80 - Territorio de frontera
abierta - Sede:
60 - Natagaima
20 4 M Territorio Patrimonio
Histdrico y cultural. Sede:
20 - Palocabildo
M lbagué
0 - — ‘
Si No No respondio

8. ¢Cdmo evalla el aporte que generan las audiencias publicas a la participacion y el
control social?

Territorio Territorio | Logisticoy

Patrimonio | de frontera | Economia | Transformacion
Municipios | Ibagué [ Histéricoy abierta - | Competitiva | Agropecuaria. | Total | Porcentaje

cultural. Sede: Sede: sede: Sede: Saldafia

Palocabildo | Natagaima Rovira
Excelente | NA 22 12 5 16 55 44%
Buena NA 26 3 14 19 62 50%
Regular NA 2 0 3 1 6 5%
Mala NA 0 0 0 0 0 0%
No  Ina 0 0 0 2 2 2%
respondio
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70 B Transformacion
Agropecuaria. Sede:
60 ~
Saldafia
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Los mecanismos de divulgacion utilizados fueron a través de prensa 6%, radio 9%, comunidad 22%, Pagina
Web 4%, invitacion directa 57%, invitacion de la alcaldia 4%, rectores de las instituciones educativas 1%.

Sobre los aportes a mejorar para la realizacion de las audiencias Publicas de Rendicion de cuentas, se
puntualizaron sobre los siguientes temas:

S
S
S
S
S
S
S
S
S
L]
S

Material impreso (folleto, cartillas) donde se difunda la gestién realizada indicando municipios,
proyecciéon y ejecucion con cifras, presupuesto y estadisticas, segin el plan de desarrollo

Departamental (13)

Posicionamiento de la gestién del gobernador como incluyente y propositivo en cuanto a la

formulacion y logros propuestos,

Seguir cumpliendo con los objetivos y metas de la administracion (10),
Procedimiento en el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas (3),
Hacer cumplir los propdsitos del gobernador en un 100% (1),

Mejorar la logistica (internet, conexion, refrigerios) y publicidad, mayor convocatoria (37)
Reconocimiento de las acciones del buen gobierno y organizacién (felicitaciones) (28)
Observaciones sobre Organizacion (tiempo de las intervenciones) y oportunidad (horarios) (14)

Observaciones sobre el lugar auditorio (29), sillas (5)
Solicitud presencia del Gobernador en los territorios (16)
Solicitud presencia de los secretarios (2)

Sobre la participacion: Mejorar la Participacion efectiva de la comunidad (21)

Programacion en las distintas regiones

DESARROLLO DE LA FERIA EXPOGESTION
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El evento de la feria expo gestidon y de la transparencia, organizado por la Gobernacion del Tolima, tiene
como objetivo mostrar e informar a la comunidad tolimense, los logros mas relevantes a través de la rendicion
de cuentas, da a conocer la oferta institucional, las obras, bienes y los servicios dispuestos a la comunidad,
dar respuesta a inquietudes y realizar direccionamiento a las personas sobre las dependencias
correspondientes para la atencién de sus solicitudes.

Este evento contd con la participacion de cada una de las secretarias de despacho Planeacion y Tic, Secretaria
general y juridica, secretaria del interior, secretaria de hacienda, desarrollo agropecuario, infraestructura y
habitat, Edat, salud, educacioén y cultura, administrativa, inclusion social poblacional, ambiente y gestion del
riesgo, desarrollo econémico, trénsito y transporte, loteria del Tolima, fabrica de licores , indeportes, Egetsa,
que lograron atender y brindar informacion de su gestion y despejar inquietudes de la comunidad.

LA FERIA DE LA TRANSPARENCIA

Se realiz6 con el propdsito de fortalecer la confianza ciudadana frente a la gestién publica, mostrando la
ejecucion eficiente y clara de los recursos publicos, haciendo visibles la gestidn, la proyeccion de las
estrategias y soluciones planteadas desde el plan de desarrollo y los impactos que estas aportaran para el
desarrollo regional , a todos los organismos de control como las contralorias en su distinto orden, procuradurias
y atoda la poblacion tolimense.

La 12 Feria de la Transparencia “Soluciones que Transforman’ liderada por la Secretaria General y de Apoyo a
la Gestidn, contando con stands especiales, en los cuales se dio a conocer a la comunidad en general los
avances presentados en cada uno de los trece (13) compromisos adquiridos con la firma del pacto por la
transparencia, se conto con la participacion de funcionarios de cada una de las dependencias de la Gobernacién
del Tolima, que hacen parte de manera integral del proceso, como lo son la Direccion de Contratacion, la
Direccién de Control Disciplinario, la Secretaria de Planeacion y Tic, la Direccion de Gestién Documental y la
Secretaria General, contando también con la participacion de entes de control como la Contraloria
departamental.

Se brindd informacién puntual a los asistentes al evento, respecto a los compromisos establecidos con la firma
del documento denominado DECLARACION DE COMPROMISOS POR LA TRANSPARENCIA, LA
INTEGRIDAD Y LA PREVENCION DE LA CORRUPCION. Se realizé exposicion fotogréfica, donde se mostrd
a la comunidad evidencias de las acciones desarrolladas, la riqueza cultural, patrimonial, turistica que brinda
el departamento.

A continuacion se muestran los resultados de la estrategia de Participacion y colaboracion abierta, de
los medios dispuestos en la plataforma virtual:

£ Se publicé video en la pagina de Facebook de la Gobernacidn del Tolima, en la cual tuvo un alto indice
de respuesta.
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Analisis de la Participacion por redes sociales - Facebook: Evento Rendicion de cuentas

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 3°
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1301 - Telefax (8) 2 61 12 37
Ibagué - Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

e ronsforman Gobernacion del Tolima \ )
NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC Soluciones

GOBERNACION que transforman
DEL TOLIMA

5756

> Oovermacion det Tollma

a8 . 129

Cuiers agradocnr & 1M SGLIED e Fabao DO Su teclichtn Dars sacar

adelane oste DA g M 2

Gracias a los Gpulados, pOrques Spoy0 y COriticas, S0N NECesancs Dar of

sjercicio de goblerno * Oecar Banretn Quitoga, gobernador del Tolma T M .

Raendicion de cuentas 'Da Frente con la Gente' 2014 ov
o o o
k-4 n 1
156
as o 70

COMENTAMOS NEGATWOS
2 o
° o

WF Consigus mas Me gusts, Yy
Promociona oot publescdn por 20 § peru fegur & un Mo de 28 000

£ Video de transmision en vivo, rendicién de cuentas.

3204
* Gobearnacion del Tolima 1o
. , 361
Autencia do rendodn oe cuertas 'Da Frents con a Gente
10
L4 * L)
O "
5 2 3
o
] o 0
20 2 0
106
M ° ”w
W Comsigus mas Mo gusia, fos y rpar
Promocons esta pubicacan por 20 § par Agar a un maesno de 20 000
perscoas COMENTAMIOS NOGATIVOS
0 . 0
CReE 0
o0

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 3°
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1301 - Telefax (8) 2 61 12 37
Ibagué - Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

e ronsforman Gobernacion del Tolima \ )
NIT: 800.113.6727
SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC Soluciones

GOBERNACION que transforman
DEL TOLIMA
3684
" Gobernacion del Tolna
s ‘ Ciogo 623
Apoyamos incansaciemanie al sector cubuml del Toima. Diterentes 87
proyectos para beneficiar 116 mil parsonas, eventos cubursles, festvioades
como Mangosino de Oro y Festivai Folcidrico Colombdiano
62 F] n
O M
4 1 3
oM
4 0 1
17 17 0
W/ Consigue mas Me gusta, Y 200 s
Promocions e6ta pubicacon por 20 § para fegar i un maximo oo 28 000 \
DOrsOnas 54 0 146

COMENTAROS NEOATIVOS

Q0 ’ 0 Ocunt 0
Me gusts Comenta Gy

0 D ] ¢ 0
2847

@ Gobernacion dol Tolms

.5 174
Lo rodatistn olmjma =i Valorrss, (et ms MELIMONG B0 W reraodn 24
de cusreas Dw Frects con in Geame’
s

" " 2
O
) o 1
O
° ° °
4 2 2
33

W Commigus mis Ve gosta, ¥ 17 o 1.

Mromocene ets pubicecon por 20 § pars Beger & ot mdomo de 22 000
pormonas
COMENTAINDS WG ATVOR
| reomocioner puascacan | 0 0

Q . - ° o

Soluciones que transforman
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 3°
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1301 - Telefax (8) 2 61 12 37
Ibagué - Tolima - Colombia



http://www.tolima.gov.co/

= e ransforman Gobernacién del Tolima \ )

NIT: 800.113.6727
2 SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC Soluciones
GOBERNACION que transforman
DEL TOLIMA
6540
& Gabernacion del Tolima

” ¢ 129

Cucadancs de di‘eraries 20nas del Toima cuentan pudicamente su

tastimonio Sobre |as accionas de nuastro gobemo durame & 2016 ‘O‘ @ &0
Las solutiones estan transtormandd & 1eritono lolimense
3 0 3
v]
1 1 [}
0 0 0
37 w [}
124
7% 0 A
/' Consigue mas Me gusta, Y
Promociona eeta publicasidn por 20 $ para flegar a W maimo do 28 000
parsoras
COMENTAMIONS NEOATIVOS
o 0
0 0
O% -
Mo guwta omantar omeart
2963
o Gobernacsdn dal Tollma 2 10608 NUevas
= ¢ 69
Damos nice & e sudencin de 1endhcdn de cusias De Frenie con i
Germe’. en ol Cantro de Canvenciones Alfonso Lopez Pumarejo g !Q =
Nos acompanan gremios econdmicos, universdades, veodurias
asociaciones, ONG, organismos de contrd, delegacanes o municpios y 1 1 a
comunidas en genara -
Mprocdn Tolna
0 °© (<]
13 12 1
263
144 o 19

© A través del twitter se conoce que hubo una interaccion durante el dia de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas (15 de noviembre) de 7.046 personas, consultando la informacion.
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Sus Tweets consiguieron 7,0K impresiones en este periodo de 1 dias
B.OK
8.0K
4.0K

20K

40
20
martes, 15 de noviembre de 2016
§ Impresiones Orgénicas 7.046
I Tweets 47 weets y respuesias Impresiones Interacciones Tasa de interaccién
FIOMmocionano
Seguimiento del proceso de rendicion de cuentas a través de twitter
I Tea CORtiacos. IWonsy respusea oo bmscooss  Bmemectn  WSROSURS
Promocionado
Tasa do interaccitn
, Gobernacion Tollma coooomstma 15 rov 187 3 16% 1.9% |J%—.:m~
82 s ios de Gob ponden a las preg que fa
ciudadania realizé por diferentes canales.
#RendiciénTolima
éa Gobernacion Tolima G pobernoimn - 15 noy 254 14 55% Glica on ol enlnce
9 = Las mujeres también se han visto beneficiadas
mo"t?udefonnacnto:.y ca;wiomlﬂa o 22 ae.::m

#RendiciénTolima pic.twitter.com/KmiEwc608Q

., Gobemnacion Tolima @goosroian - 15 nov. 232 14 6,0 %
8.2 v streaming nos conectamos con Miguel Angel y otros En promedio, consiguid 22 clics en ol
nifios de Carmen de Apicald que envian un saludo a nisca por dia
@0 B Tol. #RendiciénTolima
pic.twitter.com/mG4H3K3Q5k Aetweetn
37
37 Retweets
. Gobernacién Tolima Ggobornotaa « 15 nov 182 9 4.9 %
8 2. 26 mil Tolimense se benefician hoy con el programa de
estilos de vida saludable. #RendiciénTolima
pic.twitter.com/RVGBRVSATI
oz . Enp iguis 37
Ver i Actividad de Twee por dia
. Gobernacién Tolima Goooetolmn 18 rav 269 10 3.7% M gusta
- PECRY del conflicto hablan de su experiencia en 28
los proyectos que hemos estructurado para su formacién m
integral. #RendiciénTolima pic.twitter.com/QBgrORF1Y{
., Gobernacién Tolima Ggoterioima - 15 rov 484 17 35%
9 2. "Hoy es una realidad la promesa que me hizo sefior 2‘;:“”‘0'00"'9“”8“’““

Gobernador” lo dice don Rufino, caminando con prétesis
después de 8 afios. #RendiciénTolima

Otro mecanismo de participacion social utilizada en el portal web fue el link de aportes en la audiencia publica
de rendicion de cuentas, en donde los ciudadanos desde cualquier punto del pais, accedieron a realizar
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secretarias competentes de acuerdo al tema consultado.

Los resultados de la gestion realizada fueron publicados a través de los diferentes medios, emisora cultural,

correos electronicos, pagina web.

a. Fortalezas y debilidades:

Fortalezas

Debilidades

Se realizaron 5 audiencias publicas de rendicion de
cuentas (Palocabildo, Rovira, Saldafia, Natagaima
vereda Velu e Ibagué). De las cuales participaron 3.056
personas de los diferentes municipios

En la estrategia de RDC Se programaron 7 Audiencias
publicas de Rendicién de Cuentas, las cuales solo se
realizaron Cinco (5) debido a aspectos de
reprogramacion y planeacién interna y de logistica,
dificultaron la realizacién de los eventos programados.

Se publicé oportunamente en la pagina web la
informacion de la inversién fisica y financiera de la
Gobernacion del Tolima

Se programaron dos eventos de capacitacién para la
rendicion de cuentas ( comunidad y funcionarios
publicos)

Solo se realizé de manera presencial una capacitacion,
falto claridad frente a la oficina de control interno en la
modalidad de las capacitaciones.

Se logro fortalecer los espacios de dialogo e interaccion
con la comunidad a través de las redes sociales y
plataforma virtual, se realizd evaluacion del impacto del
uso de las nuevas herramientas tecnolégicas.

La comunidad y los participantes no concreta, ni
puntualiza los temas que desean que se socialicen en
los eventos de rendicion de cuentas.

La participacién de la comunidad en las audiencias
publicas realizadas en los municipios fue buena y tuvo
presencia de estudiantes y jovenes.

Falta de cumplimiento de la planeacion y manejo
equilbrado de factores externos que impiden el
cumplimiento al 100% de las acciones programadas. Se
requiere dar cumplimiento con los estandares existentes
para la realizacion de convocatorias a la comunidad.

La administracién departamental, desarrolla las actividades de Rendicion de Cuentas a través de los

siguientes medios
£ Presentacion y publicacion de

de 2004.

£ Publicacion de Informacion permanente sobre la gestion realizada por el Departamento
en sus diferentes sectores en medios electrdnicos, de comunicacidn, como la pagina web,
pantalla interactiva, boletines de prensa, emisora cultural del Tolima y en los diferentes
conversatorios y reuniones que realiza la administracion departamental con la comunidad.
£ Disposicién de manera permanente y actualizada del programa ejecutor Tolima, con todos
sus componentes de inversién, financiero y de gestion, como son POAI, PLAN
INDICATIVO, PLAN DE ACCION, BANCO DE PROYECTOS, donde se consolida la
informacion de la ejecucion del Plan de desarrollo departamental “ Soluciones que
Transforman” , la cual esta al acceso de la ciudadania en general, para consulta y

informes
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conocimiento y que les sirva de insumo para solicitar al ejecutivo las explicaciones y
realizar observaciones, sobre las inquietudes que consideren .

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS Y GRUPOS DE INTERES

Los ciudadanos y grupos de interés a los cuales va dirigida la informacién, estan orientados a la
poblacion del Departamento del Tolima, con énfasis en los siguientes grupos de interés: 47 Municipios
del Departamento, Para un total de poblacion con corte a diciembre 31 de 2016.

2016
Poblacion (>15 0 < 59
POBLACION Total Hombres Mujeres afos) - potencialmente  Poblacion (<15 o > 59 afios) -
activa poblacion inactiva
1.412.220 706.467 705.753 838.362 573.858
Fuente: DANE. Proyecciones de Poblacién 1985-2020
2016
POBLACION Indigena Raizal ST DO ROM
afrocolombiana
55.987 65 15.766 25

Fuente: DANE. Proyecciones de Poblacién 1985-2020

POBLACION 2017
VICTIMAS Victimas conflicto armado Victimas sentencias
171.828 1.336
Victimas sentencias  Victimas directas de  Victimas sujetas de Victimas directas de
total " L ) L . .
de atencion homicidio fallecidas atencion desaparicion forzada
173.164 144.835 26.993 1.185 151

Fuente: Unidad de Victimas.2017

J.A.C. legalizadas 2017
Total Tolima (45 municipios) Ibagué
2.860 365
URBANAS RURAL
267 98

Fuente: Secretaria del Interior del Tolima
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2016
POBLACION Resguardos Indigenas Poblacién en los Resguardos
80 28.504

Fuente: DANE. Proyecciones de Poblacion 1985-2020

Otro grupo de interés dentro de la Poblacion en la rendicién de cuentas se encuentra los empresarios
del departamento, registrados en la camara de comercio, asi:

2015
EMPRESAS Forma
EN EL Juridica Matriculas Renovaciones Total de Empresas
TOLIMA
3.863 17.034 20.897
Natural
Juridica 772 2,977 3.749
TOTAL 4.635 20.011 24.646

Fuente: Camara de Comercio de Ibagué, Direccion de Investigaciones y Publicaciones.2015

El Departamento del Tolima cuenta con una corporacion de eleccion popular- Asamblea Departamental:
conformada por 15 honorables diputados, como organismos de control social de lo publico y 47 Consejos
Municipales, uno en la ciudad de Ibagué, conformado por 19 concejales. El Tolima cuenta con Universidades,
publicas como: Universidad del Tolima, UNAD, ESAP y privadas como universidad de Ibagué, universidad
Antonio Narifio, Cooperativa de Colombia, Santo Tomas, Uniminuto, CUN, entre otras.

El Departamento tiene 51 instituciones publicas prestadoras de servicios de salud, ESES; existen nueve (9)
EPS Contributivas para la promocion de los servicios de salud a la poblacion con capacidad de pago, son ellas:
Aliansalud, Cafesalud, Coomeva, Nueva EPS, Famisanar, SaludCoop, Salud vida, Salud total, Sanitas e
instituciones privadas como: Diacorsa, Umit, Esimed, Clinica Tolima, Clinica Ibagué, Clinica Nuestra Sefiora
del Rosario, Clinica los Rosales, Clinica Calambeo.

Existen cinco (5) EPS Subsidiadas para la prestacion de los servicios a la poblacién pobre y vulnerable, sin
capacidad de pago, y son: Asmet Salud, Cafesalud, Comparta, Ecoopsos, Pijaosalud.

También se identifican 283 Asociaciones agricolas agrupadas en:

Productos Agricolas (cacao, frutales, Aguacate, café, otros), Ganaderia (Bovino, bufalino, vacuno, produccion
de lacteos, miel, otros), produccién Pecuaria, Apicultores, Piscicola y acuicola, Caracter ambiental,
reforestacion, Comercializacidn y produccién avicola, produccién, elaboracién y comercializaciéon de panela

Instituciones educativas conformadas de la siguiente manera:
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213 Instituciones oficiales con 1882 sedes atendiendo 158.167 estudiantes entre edad escolar y educacién para
adultos (ciclos de jornada nocturna y fin de semana.
128 instituciones no oficiales (Privados) atendiendo 15.396 estudiantes.

Los anteriores grupos de interés mencionados son potenciales demandantes de informacion de la gestion de
lo publico y se proyecta vincularlos al proceso de rendicién de cuentas.

DOCUMENTO IDENTIFICACION NECESIDADES

Se prevé surtir los pasos del proceso de rendicion de cuentas como son:

La informacion sobre el cual se rendiran cuentas a la comunidad esta asociada directamente los
principales resultados y logros obtenidos de las actividades realizadas en cumplimientos del plan de
desarrollo Departamental 2016-2019 “Soluciones que Transforman, en la ejecucién de sus ejes,
programas y metas que lo integran. La consolidacion de los resultados y logros se obtienen mediante
el seguimiento, evaluacién, monitoreo permanente, que se condensa en la herramienta de Ejecutor
Tolima

La consulta a la comunidad a través de encuesta recepcionada en el buzon, para la identificacién de
necesidades, expectativas y aportes, a través de la oficina de atencién al ciudadano, pagina web de
la Gobernacion del Tolima, correo electrénico y demas redes sociales disponibles. Sobre esta
informacién recopilada, se realizara el analisis y valoracion, y se incorporara en el desarrollo de las
audiencias publicas.

Proceso de retroalimentacion a la ciudadania a través de las respuestas a preguntas y
observaciones formuladas.

Realizacion de valoracion de la informacion recolectada, en el proceso de evaluacion de las
audiencias y de evaluacion de la percepcion de la comunidad, a través de encuestas aplicadas a los
asistentes, con el proposito de medir el impacto y la satisfaccion de la comunidad, con el respecto al
servicio y la informacién brindada.

En la valoracién se tienen en cuenta aspectos de pertenencia y funcionalidad, disponibilidad y confiabilidad de
la informacion, utilidad y relevancia, credibilidad de la fuente y accesibilidad, oportunidad y coherencia,
aplicabilidad, no repeticién, interoperabilidad, actualizada, que reuna criterios Gel.

Mediante el analisis de la informacion se identifica ademas informacion faltante, para lo cual se hace un barrido
de los factores internos y externos que intervienen en el proceso.

DEFINICION DE CAPACIDAD OPERATIVA Y DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

[

ot

Inventario de recursos fisicos, financieros y humanos:
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En el presupuesto de la Secretaria de Planeacion y Tic, para la vigencia de 2017, se prevé el financiamiento
del proceso de Rendicién de cuentas: por un monto de 280 millones de pesos, costo de las actividades a
realizar.

Dentro de la disponibilidad de recursos fisicos (lugares de los eventos), se prevé la solicitud de apoyo y la
cooperacion de las alcaldias municipales y/o instituciones educativas de los Municipios de Libano y Rovira,
sedes de los eventos a realizar.

La logistica necesaria para operativizar el proceso se gestionaré a través de un operador, previo analisis técnico
y de operacion, de las necesidades, requisitos y analisis del sector realizado en los estudios previos a la
contratacion.

Igualmente se interacta y coordina con las secretarias de despacho, institutos y departamentos
administrativos, que integran los diferentes sectores que hacen parte de la gobernacion del Tolima, que
operativizaran la feria expo gestion, donde se exhibira y dara a conocer los resultados de la gestion de cada
uno de los sectores y las secretarias General y de apoyo a la gestion 'y de asuntos juridicos y que lideran el
tema de la transparencia, e igual mostraran el avance de sus indicadores de gestion.

En cuanto a los recursos humanos existe un amplio potencial profesional y técnico en la Secretaria de
Planeacion y Tic que de manera directa e indirecta aportan a la ejecucion del proceso de RDC, como la
generacién de informes, convocatoria y apoyo en la coordinacion y operativizacion general del proceso.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANTES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Actividad Fecha Responsable Evidencia

1. Socializar y publicar la Estrategia de Rendicion | Mayo de 2017 Equipo Pantallazo de

de Cuentas a través de la pagina Web, carteleras, Coordinador - la publicacién

redes sociales y en los espacios de capacitacion Fanny Moica en los sitios -

arealizarse Susunaga Planilla de
Asistencia

2. Actualizar la pagina web, pantalla interactiva y | Permanente Sergio Ruiz - Pantallazo de

las redes sociales de la Gobernacién del Tolima Oficina de Prensa | la publicacion

con publicacion permanente de informacion en los sitios

disponible a la comunidad web

3. Dar tramite al proceso contractual del operador | Mayo a Dainober Esteban | Documentos

para la ejecucion de las Audiencias Publicas de Septiembre de Trujillo - Fanny generados

Rdc 2017 Moica Susunaga -

4. Realizar consulta a la Comunidad y grupos de Mayo a Octubre | Sandra Toro Encuestas

interés en general sobre los temas de interés que de 2017 diligenciadas

desean ser tratados en los eventos de RDC., a

través del buzon de la oficina de atencién al

ciudadano
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ANTES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
Actividad Fecha Responsable Evidencia
5. Actualizar base de datos con entidades publicas, | Junio a Octubre Equipo Archivos
medios de comunicacién, y demas grupos de de 2017 coordinador
interés, para efectos de la convocatoria
6. Realizar la Capacitacion del proceso de RDCa | Agosto 15, 18 | Equipo Planillas de
los funcionarios, contratistas de la Gobernacion y 25 de 2017, Coordinador - asistencia -
del Tolima'y los 47 alcaldes y secretarios de respectivamente. presentaciones
planeacion de los entes territoriales Municipales,
veedurias ciudadanas, comuneros de Ibagué,
juntas de accién comunal, directores de control
interno, gerentes de las publicas del
Departamento. Dichos eventos de capacitacién se
coordinacién con la ESAP.
7. Realizar proceso difusion y promocion de Julio , agosto, Equipo Certificacion
capsulas informativas (audios ) sobre el proceso | septiembre , Coordinador - de la Emisién
de RDC dirigida a la comunidad y grupos de octubre y del mensaje
interés en general, a través de la Emisora Cultural | noviembre de institucional
del Tolima ( Elaborar 10 capsulas, distribuidas en | 2017
la programacion general de la emisora)
8. Realizar evaluacion de los procesos de Agosto de 2017 Equipo Informe de
capacitacion presencial y virtual brindado a los coordinador - evaluacion
diferentes grupos de interés, respectivamente
9. Coordinar con el operador el desarrollo y Octubre a Dainober Esteban | Actas de
ejecucion de las Audiencias publicas a realizar, diciembre de Trujillo - Fanny reuniones
logistica y requerimientos 2017 Moica Susunaga -
10. Coordinar con cada secretaria las necesidades | Octubre a Dainober Esteban | Planillas de
y requerimientos para la ejecucion de la feria expo | diciembre de Trujillo - Fanny asistencia
gestion y de la transparencia 2017 Moica Susunaga -
11. Realizar y publicar los informes de gestion y Octubre y Dainober Esteban | Informes
ejecucion de los programas , proyectos y metas del | Noviembre de Trujillo - Fanny
Plan de Desarrollo 2017 (un mes Moica Susunaga -
antes de cada
evento RDC)
12. Definir lugar y presentador para llevar a cabo la | Octubre y Equipo Actas de
audiencia publica Noviembre de coordinador reuniones
2017
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ANTES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Actividad Fecha Responsable Evidencia
13. Realizar la Convocatoria presencial, Radial, Octubre y Equipo invitaciones,
personal, pagina web, redes sociales a los grupos | Noviembre de coordinador correos
de interés identificados 2017 electronicos
14. Realizar campafia publicitaria anunciando la Octubre y Equipo invitaciones,
Audiencia publica de Rendcion de Cuentas Noviembre de coordinador correos
2017 electronicos
15. Realizar Llamadas para confirmar la Dos semanas Planillas,
asistencia a la RdC antes de cada bases de datos
evento de
Audiencia de
RDC

DURANTE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
Actividad Fecha Responsable Evidencia
1. Ejecucion Audiencia publica de Rendicion de | Noviembre y Equipo Coordinador | Informe - Acta
cuentas a la Comunidad, feria Expogestion y de | Diciembre de
la Transparencia 2017
2. Ejecutar la estrategia de comunicaciones Noviembre y Oficina de prensa y
interna y externa Diciembre de comunicaciones
2017
3. Realizar la recoleccién de preguntas e Noviembre y Equipo Coordinador | Formatos de
intervencion de la comunidad Diciembre de preguntas
2017
4. Clasificar y seleccionar por sectores las Noviembre y Equipo Coordinador | Formatos de
preguntas y dar respuesta la comunidad sobre Diciembre de preguntas
las peticiones o0 aclaraciones solicitadas 2017
5. Elaborar acta del desarrollo y ejecuciéon de la | Noviembre y Equipo Coordinador | Acta
RDC. Diciembre de
2017
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DESPUES DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Actividad Fecha Responsable Evidencia
1. Realizar informe general que describa el Noviembre y Equipo Coordinador | Informe
desarrollo de la estrategia de RDC y los Diciembre de 2017 | del proceso

procesos de evaluacion, que integre todos los

componentes

2. Realizar evaluacién de la participacion e | Noviembre y Equipo Coordinador | Informe de
impacto de los espacios virtuales y medios de | Diciembre de 2017 | del proceso evaluacion
divulgacion dispuestos en la plataforma como

El chat de atencién al ciudadano, video

streaming, Facebook, twitter, Instagram.

3. Realizar la evaluacién de los eventos de Noviembre y Equipo Coordinador | Informe de
RDC , en cuanto a la percepcion de la Diciembre de 2017 | del proceso evaluacion
comunidad y del desarrollo general de los

eventos

4. Elaborar Plan de Mejoramiento sobre Noviembre y Equipo Coordinador | Documento
observaciones realizadas. Generacién de Diciembre de 2017 | del proceso

acciones de mejora con base en las

encuestas de satisfaccion aplicadas a los

ciudadanos.

5. Divulgar, Socializar y publicar las Noviembre y Equipo Coordinador | Pantallazo
conclusiones y Resultados del proceso de Diciembre de 2017 | del proceso publicacion
Rendicién de cuentas

OLGA LUCIA ALFONSO LANNINI
Secretaria de Planeacion y Tic

Revis6: Dainober Esteban Truijillo Pérez - Director de Planeacion para el Desarrollo

Juan Carlos Guzman Cortes — Asesor Juridico

Proyecto: Fanny Moica Susunaga - Profesional especializado
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Lista de suministros para la
Audiencia

Disponer de Auditorio

Equipos técnicos y profesionales para grabar la audiencia y guardar el material presentado
Camarografo

Microfonos para integrantes de la mesa principal

Sofas y sillones para la mesa principal

Mesa de centro para la mesa principal

Arafia con el logo de la Gobernacion del Tolima

Pendones con el logo de la Audiencia de Rendicién de Cuentas

Arreglo de flores para la mesa principal

Vasos de agua para los integrantes de la mesa principal

Formato de preguntas impreso para entregar a los asistentes

Formato de encuesta de evaluacion y calificacion del evento

Formato de registro de asistencia para la entrada a la Audiencia

Mesas y sillas para los puntos de registro de asistentes

10 personas en el punto de registro de asistentes

Sillas para los asistentes a la Audiencia

Transmisién via Streaming: Computador, mesa para el computador, camara,
persona que maneje la camara, microfono y conexién a internet

copias de libretos para la audiencia

Sonido en el auditorio

Céamara de video Full HD externa para conectar en puerto USB.

Micréfono externo para videoconferencia con opcion de conexion bluetooth o por

rto USB.

Cuenta de Google, Skype, Instagram, o del servicio que se va a utilizar para la
retransmision por internet.

-Stand de café para los asistentes

- Refrigerios

- Almuerzo

-Stand para la feria expo gestion por sectores
-Stand para la Feria de la Transparencia
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